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Smart Earpiece Language Translator

Waverly Labs

Foto: Lowe’s Innovation Lab
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Individuelle Fertigung

“Today, [...] we are introducing in-store and
online 3D printing and scanning services to
provide homeowners a simple, fun
experience desighing and producing hard-
to-find replacement parts and unique
décor items.”




;JKomfort“ ohne Ende*

* flr den Kunden

Otto Service Button
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Vom Roboter der Kochen kann

N otom- Robotics

JWir haben nur, was da ist*
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is this real?

Was wir von der neuen
Grundergeneration lernen kdonnen
i ,
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~ES scheint fast so,

als ob ein digitales,

- datenbasierendes
Verstandnis von

Kundenwiinschen
die jahrzehnte-

lange Erfahrung in

der Kunden-
betreuung ablost.“

Barbara M. Thaler
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Chat-Systeme werden zu
Service-Plattformen fur alles




Neue Plattformen schaffen
neue Markte

FB Messenger Plattform
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social customer care has gone private

social customer care has gone private

Demand has
decreased on wall
posts as it has

MESSAGES / POSTS

increased for private
messages

Apr  May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
2015

M Private messages [ Wall Posts
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social customer care has gone private

sese

—
KLV
public vs. private

customer care
demand

QUESTIONS

Chancen fur KMU
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Digitale Baustelle & Mehr

Biisssss 3
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Spezialist fur Allergenkennzeichnung
grof3te Zutaten-Datenbank Europas
Deckungsbeitragsrechner,

1000 Standard-Rezepte, etc.
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Vom Tischler zum Versandhandler

Geschaftsmodellveranderung
dureh mit der Digitalisierung

Kundenbewertung von Aduis ist: Bestelite Artikel - letzte Woche: Heruntergeladene Bastelideen:
< > b § 22.444 Kreativ- und /7 233.396 Bastelideen und
HERKY Bastelartikel wurden vorige [ \ i

ge | Arbeitsblatter wurden letzte
Sehr gut Woche bestellt und versendet | 7 | Woche heruntergeladen,
4,61/500 \ ST

vom 15.05.2018 vom 15.05.2018 — vom 15.05.2018

Webseiten-Besuche letzte Woche: Youtube Aufrufe vorige Woche: Wieviele Kunden hat Aduis?

62.719 Besuche hatte die 5.450 videos wurden

130.349 Kunden sind ~ <
Aduis Webseite vergangene vergangene Woche registriert und kaufen bei A \
Woche. angesehen Aduis ein. { 48 ‘
vom 15.05.2016 “ vom 15.05.2018

vom 15.05.2018
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so geht digitale transformation.

 Neue Geschaftsmodelle
» ,Digitale Transformation 2025

-

hOI l U geht sauber.

— ISch bin

dass mer /
\Y//A

Digitalisierung, und jetzt?
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Einstellung zur Digitalisierung
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»Ein neuer
Gedanke wird
zuerst verlacht,
dann bekampft,
bis er nach
langerer Zeit
als selbst-
verstandlich gilt“

Arthur Schopenhauer
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Zukunftstechnologien
N\\W- 15 7 4\
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ww.forschungsatlas.at/zukunftstechnologien/

Herzlichen Dank
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