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1 Natuvion — wer wir sind
RPA in der Energieversorgung

Use-Cases aus der Thiiga-Gruppe




Innovation and Professionalism for your success O |\|atl,l\|§ilg(i)t£1I

Ubersicht Natuvion Konzern — weltweit aktiv, weltweit geschitzt!

Wir sind ein inhabergefiihrter
3 Konzern
N Wir sind spezialisiert auf SAP
e " , Systemtransformation, Analytics
RELE & Big Data, Datensicherheit und
s L | -schutz sowie Robotic Process

Automation (RPA)

Wir sind Partner verschiedenster
Systemhauser

Wir sind mittlerweile mit tiber
100 Mitarbeitern unterwegs

i ’ Wir haben weltweite

i‘a . ,. Coe Projekterfahrung
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Unsere Referenzen — Ein kleiner Ausschnitt O |\|atl,l\|§iig(i)t£1I

Wir sind in verschiedensten Branchen vertreten SW Kiel Netz GmbH
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Natuvion — wer wir sind
2 RPA in der Energieversorgung

Use-Cases aus der Thiiga-Gruppe




Rund um das , Digitale Stadtwerk” entwickeln sich neue Geschaftsmodelle, die O Natuvion

schnell umzusetzen sind, doch... Digital
Cloud Netzinfra-
Computing Big Data & struktur Erzeugungs-
Analytics landschaft
mehr mehr
Intelligentes Wettbewerbs
CRM -situation
Augmented : Demo-
Realit Geschafts- graphischer
V4
modelle Wandel
Social .
Media _—) Regulierung
Smart Dekarboni-
Services sierung

Cognitive Blockchain
Computing

Mobilitat Start-Ups
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... es entsteht ein Zielkonflikt zwischen der ,alten” und der ,,neuen” Welt O Natuvion

Digital

Sicherung des
Bestandsgeschifts bei
steigendem Kostendruck

Allokation von Ressourcen auf
neue Geschaftsfelder

Wie konnen es Energieversorger schaffen, trotz widriger Umstande eine nachhaltige Zukunft
sicherzustellen?
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Ein elementarer Baustein in der Steigerung der Prozesseffizienz ist RPA O Natugiig(i)tg

Roboter konnen strukturierte Geschaftsprozesse

] Roboter werden funktional antrainiert
abarbeiten

Roboter interagieren mit individuellen Mit Robotern kann die Automatisierung schnell
Systemen und Applikationen modelliert und ausgefiihrt werden
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Insbesondere die Prozesse im Kundenservice bieten sich zur deutlichen
Aufwandsreduktion an

Mehr als 75 % des Aufwands entfallt auf An- und Abmeldeprozesse sowie Abrechnung

Umzug innerhalb des
Versorgungsgebiets
Lieferbeginn An- und Abmeldeprozesse 33 %
Lieferende [N
Zahlungsaufforderung | )
zahlerstandsermittiung [ ]
Rechnungsklarung
Tarifanderung Abrechnungs- und Bezahlungs-
Abschlagsanderung prozesse 44 %
Stundung

Duplikatsrechnung erstellen

Simulationsrechnung erstellen

Bankdaten dndern

Anderung des Geschéftspartners und
abweichender Rechnungsempfanger 4

Datendanderungen 11 %

Informationen zu Strom- und . .
Gasprodukten/-tarifen Informationen zu Tarifen und
Informationen zu neuen Produkten, Produkten 10 %
1. B. Energiedienstleistungen
Beschwerden sonstige Prozesse 2 %
0 5 10 15 % 20

Quelle: ew 9 | 2017
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Natuvion — wer wir sind
RPA in der Energieversorgung

3 Use-Cases aus der Thuga-Gruppe




Unsere Emmi — wissbegierig, fleiBig, fehlerfrei, effizient und flexibel O Natuvion
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Emmi ist seit knapp einem Jahr die neue digitale Helferin der
Thiiga-Gruppe. Die Thiiga-Gruppe ist das grof3te Netzwerk an
kommunalen Energie- und Wasserversorgern in ganz
Deutschland mit liber 100 Beteiligungen.

Unser Versprechen:

= Sie arbeitet schneller als jeder andere!

= Sie arbeitet absolut fehlerfrei!

= Sie ist rund um die Uhr im Biiro anzutreffen!

= Sie ist fur verschiedenste Tatigkeiten einsetzbar!

= Sie ist mobil und arbeitet liberall gerne!

Digital
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Emmi ist in der Thiiga-Gruppe bereits in vielen Bereichen im Einsatz O Natugiig?tg

Umzugsprozess
Kundendaten eingehender Umzugsmeldungen werden
Kundenservice aus dem Modwork heraus in SAP gepflegt. Fir Neukunden
wird ein standardisiertes BegrtiRungsschreiben verfasst
und fir Wechselkunden eine Abschlussrechnung erstellt.

Monitoring MSCONS
Fehlerhafte Zahlerstande werden aus SAP in eine Excel-
Netzabrechnung Tabelle exportiert. Priifung der Meldungen inkI.
Arbeitsvorbereitung fir Mitarbeiter sowie ggfs.
Anpassung der Zahlerstande.

Eingangsrechnungen
Eingehende Rechnungen werden auf Empfanger
Finanzbuchhaltung iberpriift und entsprechend nach SAP hochgeladen. In
SAP findet die Rechnungsprifung und der Versand in den
Freigabe-Workflow statt.

Prozess-Leistungs-Matrix
Erstellung der relevanten Produkt-Reports aus SAP und
Abrechnungsmanagement  Aufbau einer integrierten, vollstindigen Auswertung zur
Berechnung der Leistungskennzahlen der einzelnen
Produkte.
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Emmi liefert viele Vorteile und entlastet das Tagesgeschaft spiirbar O Natugiig?tg

Keine kostenintensive IT-
Integration, hohe
Kompatibilitat mit
bestehenden Systemen

Automatisierungslosung
mit 24/7 Potenzial

Reduktion der
* Prozessbearbeitungszeit um

hohe Nachvollziehbarkeit von .
Transaktionen Uber Prozesse

bis zu 90 %
Zweistellige Minderung von Reduktion der
Fehlerquoten reduziert l Prozesskosten um bis
aufwandige Nacharbeiten zu 80 %

hohere Mitarbeiterzufriedenheit
durch Verminderung monotoner
Tatigkeiten .
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Emmi im Einsatz im Kundenservice — Umzugsmeldungen wie im Flug! O NatU\éiig(i)tg

Umzugsmeldungen, Abschlussrechnungen & Begruf3ungsschreiben

* Prozess:

Aktualisierung der Kundendaten im SAP nach einem Umzug und Erstellung eines
Begrulungsschreibens an Neukunden und Durchfiihrung der Abschlussrechnungslaufe nach
Ubergabe des Wechselkunden in den Abschlussrechnungsprozess

* Hard-Facts:
* 14.400 bearbeitbare Falle pro Jahr
* 2.520 Stunden jahrliche Zeitersparnis

* 90 % Zeitersparnis pro Fall

* 400.000 Euro Prozesskostenersparnis tber 3 Jahre

* Implementierungsdauer:
4 Wochen
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Das Zusammenspiel von Emmi und Mitarbeitern — Hand in Hand zu mehr O Natuvion
Prozesseffizienz Digital

Manueller Prozess
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Unsere Emmi ist so erfolgreich, weil wir Ilhr eine Heimat — unsere Plattform — O Natuvion
gegeben haben Digital

Deutliche Reduktion der IT-Kosten und des
Managementaufwands auf Seiten der Anwender

Zentral gehostete IT-Infrastruktur (MPO)

Deutliche Reduktion der initialen Implementierungs- und
laufenden Betriebskosten durch Nichterfordernis des Aufbaus
einer Robotics-Unit auf Seiten der Anwender

Aufbau eines zentralen , Entwicklertrupps”

Lizenzsharing durch zentrales Lizenzmanagement und } . . .
g 8 Deutliche Reduktion der Lizenzkosten auf Seiten der Anwender

Wt N N~

Scheduling
Deutliche Reduktion der Entwicklungs- und
Austausch von vorgefertigten Objekten (Prozessen) Modellierungskosten einzelner Prozesse auf Seiten der
Anwender

Der wesentliche Erfolgsfaktor fiir eine funktionierende Plattform-Lésung ist ein

konsistentes Betreibermodell
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Durch unsere Plattforml6sung kdnnen wir unsere Kunden tber den kompletten
Lebenszyklus RPA betreuen

() Natuvion

Digital

Platform as a
Service

Shared managed IT-
Infrastructure inkl.
Lizenzmanagement
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Roboter as a
Service

Hoch standardisierte
Prozessmodelle von der
Stange

Individual
Designing

Individuelle Ansatze je
nach
Kundenanforderung

Consulting

Beratung von der
Pilotierung Uber die
Implementierung bis hin
zum Betrieb
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So erreichen Sie uns.

Jesko Schultes

Griunder & Geschaftsfiihrer
Natuvion Digital GmbH

+49 160 8831634
Jesko.schultes@natuvion.com

Brigitte Sager

HR Manager

+49 152 33549988
Brigitte.sager@natuvion.com

Ramona Patruno

Marketing Manager

+49 151 18016905
Ramona.patruno@natuvion.com




